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PERTEIKTI SKIRIAMASIAS BENDRUOMENES POLICIJOS
DARBUOTOJO KOMPETENCIJAS

Kompetencijas vieSuosiuose rysiuose :
Santykiy sociologija
Nukrypimo nuo normy sociologijg
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1. Mokymo kurso turinys:

Mokymo kurso turinys, kuris bus sukurtas ir jgyvendintas
,POLIFORME"” projekto eigoje turi bati vystomas kompetencijos
srityse ir apimti Zemiau pateikiamas mokymo sritis:

Privatine teise

Verslo teise

Civiline teise

Viesaja teise

Teise ir kriminaline tvarka

Aplinkos apsaugos teise

Darbo teise ir profsgjungas nusakancius rysius
Valstybés apsauga

Prekybos sritj

Vietos policijos vaidmenj — municipaline tvarka ir struktidrg
Kriminaline policija

Viesajj sauguma

Statybuy sritj

Paminklosauga

Ekologija ir aplinkosauga

Ekonomines ir vadybines kompetencijas:
Verslg
Nusikalstamumo ekonomika
Sociologija
Statistika
Projekty valdyma
Ekonomika ir vadyba
Organizacija
Organizacine elgseng
Urbanistinj planavima
IT studijas
Geografines informacines sistemas
Angly kalbg
Keliy kodeksa
Eismo ir transporto technologijas
Keliy eismo jvykius

Santykius ir konflikty valdyma

2. Mokymo proceso savybés

Antrojo projekto “POLIFORME” etapo jgyvendinimui, kurio eigoje
démesys sutelkiamas j detaliy kdrimg ir bandymus atliekamus
atskirose projekto Salyse partnerése, yra bitina nustatyti tam
tikras bendrasias ypatybes, | kurias privalu atsizvelgti, siekiant
mokymo proceso veiksmingumo pasitelkus bendruomenés
policijos darbuotoju tipinius ir jo veiklai bldingos bruozus, kurie
laikomi $iy mokymuy pagrindu.

Rekomenduojami Sie projekto kdrimo principai:

1. Dalyvauti vietos institucijy planavimo procese;

2. Dalyvauti mokymo agentiry bei kity institucijy, kuriy veikla
susijusi su vietinés policijos pajégy darbuotojy mokymais,
planavimo bei iSleidimo po apmokymuy procese;

3. Dalyvauti darbuotojy, atstovaujanéiy jvairias vietines
organizacijas, kuriy veikla susijusi su bendruomenés tinklo veikly
struktdrizacija ir valdymu ( mokyklos, asociacijos, socialinés
tarnybos, sporto klubai) planavimo ir apmokymo procesuose.

4. Sujungti du jvadinius mokymo etapus, pirmame etape
sutelkiant démesj j struktariskai apibréztg argumenty pristatyma,
kurie bus plétotini atlikus teksty analize bei paskaity metu. Antro
etapo metu bus vystomos veiklos kompetencijos, pasitelkiant
projektinj darbg, modeliavimg ir projektinius bandymus;

5. Atlikti techninés patirties sulyginamajg analize, istirti
pajégy sritj ir kity sekmingy projekty modeliy, nebatinai susijusiy
su policijos kontekstu.
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Teoriniai saltiniai

ISskirtinés profesionalo kompetencijos susideda i$ techniniy ir
santykiniy jgldZiy su kuriais sietina profesionali elgsena ir darbas
(Boyatsis).

Pagrindiniy organizacijos kompetencijy suvokimas ir nustatymas
yra pazangiausias vadybos mokslo sitlomas budas, siekiant
kontroliuoti visg Zmoginiy iStekliy valdymo sistemg, o ypac veiklos
planavimo ir naujy darbuotojy paieskos bei priémimo j darbg ir
apmokymy bei karjeros plétros tvarka ir procesus. Nepaisant to,
kad egzistuoja daugybé metody nustatyti konkrecioms pareigoms
reikiamus jgldZius, Siuo konkreciu atveju pasitelkiama metodika,
kurig taikant, konkreciy pareigy kompetencijos nustatomos
analizuojant darbine veikla (Hammer ir Champy), o ne oficialiai
priskiriamas pareigas. Sis sprendimas paremtas tuo, kad minétojo
metodo pagalba galima iSgauti iSsamesnes organizacijos konteksto
sglygas, apibadinancias konkrety profesinj vaidmenj. Siekiant
apibrézti modelio kiirimo gaires bendriesiems apmokymy kursams
(iSskirtiniam  bendruomenés policijos  darbuotojo  jgldZiy
vystymui), yra svarbu, pasitelkiant teorine ir metodologine
struktlrg, iSskirti bendruomenés policijos darbuotojo darbo eigos
ypatybes.

Atsizvelgiant j tai, kas aptarta pirmoje Sio darbo dalyje ir, remiantis
tuo, kad isanalizavus skirtingy Saliy nariy priezZiGros struktdras,
pastebéti  panasumai tarp vietos ir bendruomenés policijos
pajégy, Siame darbe pateikiami esminiai vietos policijos skyriaus
organizaciniai procesai, kuriame vykdoma ir bendruomenés
policijos veikla.

2. Bendruomenés policijg apibiidinanciy veikly analizé

Vietos administracinés policijos skyriaus veiklos procesus galima
suskirstyti j Sias 5 kategorijas:

Valdymo-organizaciné (vidiné);
Administraciné policija;

Kriminaliné ir vieSosios apsaugos policija;
Keliy policija;

Bendruomenés policija.
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3. Bendruomenés policijos darbuotojo kompetencijy modelis

Siekiant nustatyti teorine sistemg, kuria remiantis kuriamas
mokymo procesas, susiduriama su trijy rasiy Ziniomis:

o Zinojimu (susistemintos Zinios, apimancios iSmoktas teorines
mokslininky bei eksperty pateikiamas Zinias);

o Zinojimu ka daryti (veiklos ir procedirinés Zinios, praktiniai
jgudziai, konkreti profesiné patirtis, gebéjimas susidoroti su darbe
iskilusiomis problemomis);

o Zinojimu kaip elgtis (gebéjimas suvokti darbinj konteksta,
valdyti bendravimg su kitais socialiniais veikéjais kontekste,
atitinkamai elgtis).

Bendruomenés policijos darbuotojo gebéjimai néra paremti vien
tik (reikalingomis) normy ir veiklos proceddry Ziniomis.
Bendruomeneés policijos darbuotojui yra svarbu sugebéti pritaikyti
sudétingy pazintiniy gebéjimy (patirties, gebéjimo kritiskai suvokti
turimg patirtj, intuicijos, konteksto ypatingumo suvokimo ir t.t.)
veiksmo strategijas. Kitaip tariant, tai, kg yra sunku isreiksti
Zodziais ir perduoti kitiems.

3.1.Techninés kompetencijos

Si sritis apima visas darbuotojo turimas Zinias (angl. “know-
how”) ir jgudZius, susijusius su pagrindiniais bendruomenés
policijos darbuotojo darbiniais reikalais, kuriuos daZniausiai
sudaro  pripazinimo ir jskaitymo paslaugy valdymas,
supazindinant gyventojus su koordinavimo funkcijomis, o ne
vien tik apsaugos tinkly karimu.

Todél galima teigti, kad bendruomenés policijos darbuotojo
techniniai jgudZiai apima teisine kompetencija, nusikalstamy
veiky konteksto suvokimg (sociologinj) ir psichologine
kompetencijg, kuri jgalina darbuotojg veiksmingiau kovoti su
nukrypimais nuo normy ir suteikti pagalbg nukentéjusiesiems.

Tacdiau bendruomenés policijos pareigiinui ne maziau svarbus
yra gebéjimas planuoti veiklg, tiek siekiant veiksmingiau
nustatyti konkrecig veikla ar darbo planus, tiek kontroliuoti
ribinius  santykius ir koordinavima (tinklo planavimas ir
valdymas) su kitais tinklo nariais, kartu su kuriais uztikrinamos
bendruomenés saugumas.

3.2. Santykius nusakancios kompetencijos

Siai kategorijai priskiriami jgldZiai, susije su nukentéjusiyjy
pilieciy priemimu ir konflikty valdymu.

Si kompetencija yra glaudZiai susijusi su psichologine elgsena ir
tarpusavio santykiais, apibldinanciais gebéjima jsiterpti j esama
arba potencialy konfliktg, siekiant jj numalSinti arba pasalinti
priesiskos arba nukrypstancios nuo normy elgsenos priezastis.
Kai kuriose situacijose gebéjimas isklausyti, atsakyti ir bendrauti
gali bati labai veiksmingas prisidedant prie Zmogaus jtraukimo j
socialine bei institucine veiklas. Tokiu bidu bendruomenés
policijos darbuotojas tiesiogiai prisideda prie bendruomenés
saugumo, o, tuo paciu, ir gyvenimo kokybés.

Akivaizdu, kad iSvardintieji jgUdziai ir gebéjimai tiesiogiai
priklauso nuo socialinio konteksto, kuriame jie jgyjami ir taikomi.
Vis délto i§ visy Siy kompetencijy gebéjimas nustatyti
nusizengimui nuo normy badingus bruoZus, isklausyti, bendrauti
ir valdyti agresijg turi didZiausig jtaka.

Rekomendacijos kaip sukurti mokymy kursg, skirtg perteikti
skiriamasias bendruomenés policijos darbuotojo kompetencijas.



