GUIA PARA EL DISENO DE UN CURSO DE CAPACITACION PARA LA
TRANSFERENCIA DE LAS COMPETENCIAS DISTINTIVAS DE
OPERADOR POLICiA DE PROXIMIDAD

1.El contenido del Curso de capacitacién
El contenido de los procesos de formacion que se elaborardn y

ejecutaran durante el proyecto POLIFORME debe ser desarrollado
dentro de las dreas de competencia y en los campos que figuran en
los cuadros siguientes:

Derecho Privado

Derecho de los Negocios
Derecho Civil

Derecho Publico

Derecho y Procedimiento Penal
Derecho Ambiental

Derecho del trabajo y sindicatos
Relaciones

Proteccion civil

Comercial

Papel de la Policia Local - Municipal y normas de la Organizacién
Policia Criminal

La seguridad publica
Construccién

Patrimonio monumental
Ecologia y Medio Ambiente

Econémico y de gestion de competencias
Negocio

Economia del Delito

Sociologia

Estadisticas

Gestion de proyectos

Economia y Gestion de Empresas
Organizacion

Comportamiento Organizacional
Planificacién Urbana

Informatica

Sistemas de Informacion Geografica
Idioma Inglés

Cddigo Rode

Traffic & Transport technology
Road Accident

Competencias de relaciones publicas
Sociologia de las relaciones
Sociologia de la desviacién

Las relaciones interculturales
Relaciones y gestion de conflictos

2. Caracteristicas del proceso de formacion

Para la aplicacién de la segunda fase de la proyecto POLIFORME, que se
centra en el disefio y ensayo detallado, por cada uno de los paises de los
socios, de la formacion, se considera necesario especificar ciertas
caracteristicas comunes y que necesariamente deben ser respetadas
para el mejor partido de los procesos de formacidén con las tipicas
peculiaridades y operativa del operador de la policia de proximidad que
ha inspirado el modelo de formacion real.

En particular, la recomendacién de principios de disefio del proyecto
son los siguientes:

1. Participacidn, en la etapa de planificacion, de las instituciones locales;
2. La participacion en las fases de planificacién y en el de la liberacion
de organismos de formacion y de otras instituciones especializadas en la
formacion de los empleados publicos locales y los operadores de las
fuerzas de policia locales;

3. La participacion en las fases de planificacion y en la formacién de los
operadores que son representantes de diversas instituciones locales
que participan en la estructuracién y la gestion social de la red de
servicios de proximidad (escuelas, asociaciones, servicios sociales, los
clubes deportivos;

4. Articulacion de la formacion en dos fases propedéutica. Concentrado
en la primera fase se centrard en la presentacion estructurada de los
argumentos que va ser elaborado mediante los andlisis de textos y
conferencias; en el segundo, las competencias operativas se
desarrollardn a través del trabajo en los proyectos, simulaciones y
pruebas de proyecto;

5. Evaluacién comparativa de la fuerza sobre el terreno y anlisis de la
experiencia técnica y el disefio de otros proyectos exitosos, no solo
pertenecientes al contexto de la policia.
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1. Referencias tedricas:

El distintivo de las competencias profesionales de una funcion
consistira en técnica y habilidades relacionales en los que estan
asociados la dominacién y el comportamiento y rendimiento (Boyatsis).
La comprension y la especificacion de las competencias del papel clave
en una organizacion representa el método mds avanzado propuesto
por las ciencias de gestidn para orientar todo el sistema de la gestion
de los recursos humanos y, en particular, las politicas y los procesos de
programacion y contratacidn, capacitacion y desarrollo de la carrera.
Existen diversas metodologias especificas para la definicién de las
competencias distintivas de una funcién de organizacién, pero en
nuestro caso, la mejor solucién metodoldgica adoptada es la de
establecer el papel distintivo de competencias mediante el analisis de
los principales procesos de trabajo (Hammer y Champy), en lugar de a
través de la definicion de las responsabilidades asignadas oficialmente.
Esta eleccidn se hizo en la creencia de que permite una mejor
comprension de las condiciones contextuales de organizacién que
caracterizan a una funcién profesional especifica que requieren las
competencias objeto de andlisis. Con el fin de definir el modelo de
directrices para el disefio general y comun de cursos de formacién
(para el desarrollo de distintivos habilidades de la policia de proximidad
de), parece necesario, que sea aprobada en el marco tedrico y
metodoldgico, para especificar las caracteristicas del procesos del
trabajo de la policia de proximidad.A la luz de las consideraciones
formuladas en la primera parte de este trabajo y, por tanto, sobre la
base de la estrecha relacién que ha surgido del analisis de los
diferentes marcos regulatorios de los paises miembros entre la policia
local y la Fuerza de servicios de Policia de Proximidad que proponemos
los principales procesos organizativos a la estacién de policia local en el
que se aplica el servicio de policia de proximidad.

2. Analisis de los procesos que caracterizan a la policia de
proximidad

Los procesos de trabajo local de una estacidn de policia administrativa
pueden agruparse en los siguientes 5 macro categorias de actividad:1.
De gestion - organizacion (interno);

2. Policia administrativa;

3. La delincuencia y la policia de seguridad ~ publica;

4. Policia de trafico;
5. Policia de proximidad.

3. Modelo de las competencias distintivas del operador policia de
proximidad.

A la hora de definir el marco tedrico de referencia para el disefio de
procesos de formacion a menudo se encuentra una distincién entre
tres tipos de conocimiento:

e Para saber (conocimientos codificados que abarcan las disciplinas
estudiadas por las comunidades de investigadores y expertos);

* Para saber como hacer (operativas y conocimientos de
procedimiento, practicas de habilidades, experiencia profesional
especifica, la capacidad de hacer frente a problemas en el trabajo);

e Para saber cémo ser (capaz para comprender el contexto en el que
uno trabaja, para gestionar las interacciones con otros actores
sociales en el contexto, para adoptar la conducta adecuada).

La capacidad de un operador de la policia de proximidad no es sdélo
sobre la base de lo (necesario) el conocimiento de las normas y los
procedimientos operativos, pero sobre la capacidad para adoptar
estrategias de accidn que requieren habilidades cognitivas complejas
(el resultado de la experiencia, la capacidad de reflexidn critica sobre
experiencias, La intuicion, la comprensidn de la especificidad de los
contextos, etc) no es facil de verbalizar y transmitir a los demas.

3.1 Técnicas de competencias

En esta categoria se encuentran todos los conocimientos (saber-
como) y habilidades relacionadas con las principales preocupaciones
del operador de proximidad en general, consistente en la gestién de
la aceptacion y la inclusidn de servicios que introducen los
ciudadanos a las funciones de coordinacién institucional con otros
operadores y no en la creacion de mero de redes de proteccion.

En tal sentido es posible afirmar que el distintivo de los
conocimientos técnicos del operador de la proximidad, en general,
combinar y apoyar a los tipicos de las técnicas de la policia de
proximidad pertenecientes a la esfera de las competencias, a la toma
de conciencia de fendmenos delictivos tipicos de un contexto
(sociolégico)y psicoldgico son necesarios para combatir mejor el
comportamiento y hacer frente a las victimas y las personas
desfavorecidas.En particular, sin embargo, parece que el operador
de proximidad requiere

una capacidad de gestién de programacion, tanto para definir mejor
actividad especifica y planes de trabajo que definen el contenido de
los servicios de proximidad, y de la gestion de las relaciones
fronterizas y la coordinacién (planificacion de la red y gestion) con
todos los demas actores de la red a través de las condiciones de
seguridad que deben aplicarse para garantizar a la comunidad la
calidad de vida.

3.2 competencias relacionales

Pertenecen a esta categoria todos aquellos conocimientos relativos a
la funcion de recepcidn y la inclusion de los ciudadanos
desfavorecidos y la gestion de los conflictos que puedan indicar una
situacion de conducta desviada en contra de una victima.

Esta experiencia es de la psico- actitud y tipo de relaciones,
conectado a la capacidad de intervenir en una situacion de conflicto
real o potencial para eliminar o contener el disparo desviado de los
factores o comportamiento hostil. En otras situaciones, la capacidad
de escuchar, el didlogo, la comunicacidn podra ser funcional para la
ejecucion de iniciativas destinadas a incluir temas sociales y en las
actividades institucionales, permitiendo asi al operador de
proximidad a contribuir directamente a la creacion de las
percepciones de seguridad que definan la calidad de vida en una
comunidad. Es obvio que estas destrezas y habilidades dependen
estrictamente en el contexto social a partir de la cual se adquieren y
en que se aplican. Sin embargo, entre estas competencias, la
capacidad de diagnosticar las caracteristicas de un caso relacional y
hostil, para escuchar, para comunicar y para la gestion de la
agresividad y los conflictos parecen estar pendientes.



