TOPLUM DESTEKLI POLISLIK UYGULAYICILARI IGIN YETKINLIGIN
ARTIRILMASINA YONELIK GERCEKLESTIRILECEK EGITIM
FAALIYETLERINE ILISKIN REHBER

1. Egitimin konu bagliklari:

POLIFORME projesi kapsaminda gelistirilecek ve uygulanacak
egitim faaliyetleri, asagidaki tabloda belirtilen spesifik disiplin
alanlari ile uyumlu olacaktir:

Ozel Hukuk

is Hukuku

Medeni Hukuk

Kamu Hukuku

Hukuk ve Adli Streg

Cevre Hukuku

Calisma Hukuku ve isci Sendikalari iliskileri
Sivil Kruma

Ticaret

Yerel Polisin Rolii — Belediye kurallar & Orgiit
Adli Polis

Kamu Glvenligi

Yapi

Anitsal Miras

Ekoloji ve Cevre

Ekonomik ve idari Yetkinlik
is
Sug¢ Ekonomisi
Sosyoloji
istatistikler
Proje Yonetimi
Ekonomi ve Yénetim
Orgiit
Orgiitsel Davranis
Kentsel planlama
Bilgisayar Bilimleri
Cografi Bilgi Sistemleri
ingilizce Dili
Rode Kodu
Trafik & Ulasim Teknolojileri
Yol Kazalari

Halkla iliskilerde Yetkinlik
iliskilerin Sosyolojisi
Sapmalarin Sosyolojisi
Kiltiirler Arasi iliskiler
iliskiler ve Catisma Yonetimi

2. Egitim siirecinin karakteristik ozellikleri

POLIFORME Projesinin, her bir tlke tarafindan yuritilecek olan
egitimin detayli organizasyon ve test sistemi lizerine odaklanan
ikinci basamaginin uygulanmasinda, distuntlmistir ki gercek
egitim modelini gelistiren Toplum Destekli Polislik uygulayicisinin
Ozel ve operasyonel unsurlari ile egitim sirecinde gbéz 6niinde
bulundurulmasi gereken genel ve yaygin 6zelliklerin belirlenmesi
gereklidir.

Ozellikle, dnerilen proje hazirlama prensipleri asagidaki gibidir;

1. Yerel kurumlarin planlama asamalarinin iginde yer almak;

2. Yerel Polisin ve yerel kamu calisanlarinin yoneticilerinin
egitiminde uzmanlasmis diger egitim kurum ve kuruluslarinin
planlama asamalarinda yer almalari;

3. Toplum Destek aginin yapilandirilmasinda ve yonetiminde yer
alan kurum ve kuruluglarin (okullar, dernekler, sosyal hizmetler,
spor kllpleri, v.b.) yoneticilerinin ve uygulayicilarinin planlama
asamalarinda yer almalari;

4. Egitimin iki tanimlayict asama ile birlestirilmesi. Birinci
asamada toplanan veriler, metinlerin ve sunumlarin analizi ile
yapilacak tartismalarin  yapilandiriimig  sunumlari  Uzerine
olacaktir. Uygulama yeterliligi (izerine olan ikinci asama proje
calismalari, similasyonlar ve proje testi ile gelistirilecektir;

5. Teknik deneyimlerin ve diger basarili projelerin glic alani
analizi ve seviye belirlemesi sadece polis baglaminda degildir.
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1. Teorik referanslar:

Profesyonel bir roliin belirgin yeterlilikleri yetkin davranis ve
performansin bir arada oldugu teknik ve iliski becerilerini kapsar
(Boyatsis).

Bir kurumdaki basrol yetilerinin kavrama ve 0Ozelligi tim insan
kaynaklari yonetim sistemine, 6zellikle programlama ve ise alim,
egitim ve kariyer gelistirme ilke ve metotlarina rehberlik etmek
icin yonetim bilimleri tarafindan 6nerilen en ileri diizey metodu
temsil etmektedir. Belirgin kurumsal bir rolin vyetilerini
tanimlamak igin gesitli spesifik metodolojiler bulunmaktadir
ancak bizim konumuzda, kabul edilen o©ncelikli metodolojik
¢6zlim, resmi olarak belirlenen sorumluluklarin
belirlenmesinden ziyade baslica is metotlari (Hammer ve
Champy) olusturmaktir. Analiz becerileri gerektiren spesifik bir
profesyonel roli niteleyen baglamsal kurumsal sartlari daha iyi
anlamayi sagladigina inanildigi icin bu secim yapilmistir. Genel ve
bilinen egitim kurslari i¢in gereken modern ilkeleri tanimlamak
icin (Toplum polisinin becerilerinin belirgin bigcimde gelistirilmesi
icin) kabul edilen teorik ve metodolojik cercevede, Toplum
Polisinin is metotlarinin ozelliklerinin belirlenmesinin gerekliligi
aciktir.

Bu ¢alismanin ilk béliminde yapilan degerlendirmeler isiginda
ve bu nedenle, lye Ulkelerin Yerel hizmetlerle Toplum Polis glicli
hizmetleri arasinda farkli mevzuat vyapilarinin analizinden
kaynaklanan yakin baglantiya dayanarak toplum polisi hizmeti
veren yerel bir karakolun baslica kurumsal sireglerini
Oneriyoruz.

2. Toplum polisini tanimlayan metotlarin analizi
Yerel idaredeki bir karakolun galisma metodu asagida belirtilen 5

makro faaliyet kategorisine ayrilabilir:

1. Yonetimsel — kurumsal (dahili);
2. idari polis;

3. Sug ve kamu glivenligi polisi;
4. Trafik polisi;

5. Toplum polisi

3. Toplum polisinin belirgin yetilerinin modeli
Bir kisinin sik karsilastigi egitim metotlarini olusturmak igin referansin
teorik gergevesini belirlemede g tir bilgi arasindaki fark:

Bilmek (arastirmaci ve uzman topluluklarinin Gzerinde g¢alistigi yazili
bilgileri kapsayan bilimleri);

Nasil yapacagini bilmek (operasyonel ve isletimsel bilgi, uygulamali
beceriler, spesifik deneyim, iste sorunlari ele alma yetisi);

Nasil olacagini bilmek ( kisinin ¢alistigl ortami anlama becerisi, ortam
icerisinde diger sosyal katilimcilarla etkilesimleri yonetmek).

Bir toplum polisinin yetenegi yalnizca (gerekli) kurallar bilgisine ve
calisma prosedirlerine degil, karmasik kavramsal yetenekler
(deneyimin sonucu, yasanan deneyimlerde ¢oziimsel duslince
kapasitesi, sezgi, baglamin 6zglinligini anlama, vs.) gerektiren, ifade
etmesi ve digerlerine aktarmasi kolay olmayan eylem stratejileri
uygulama becerisine dayanmaktadir.

3.1 Teknik Yeterlilikler

Bu hususi kategoride, toplum polisinin sadece koruma aglar
yaratmada degil, genellikle vatandaslari diger kurumsal
operatorlerle koordinasyon fonksiyonlari ile asina hale getiren
kabul ve dahil etme hizmetlerinin yonetiminde olusan temel
konularina dair tim bilgi (teknik bilgi) ve becerilerini
bulmaktayiz.

Bu baglamda toplum polisinin belirgin teknik ozelliklerinin,
genel olarak yasal yeterlilikler alanina ait olan toplum polisinin
bu tipik 6zellikleri, bir baglamin (sosyolojik) tipik cezai olgunun
farkindaligini, psikolojik anormal hareketlerle daha iyi miicadele
etmek icin gerekli olan pskilojik olgulari, kurbanlar ve zarar
gérmis kisiler ile ilgilenilmesini birlestirip destekledigini
belirtmek mimkindar.

Bilhassa da toplum polisinin hem belirli bir faaliyeti daha iyi
tanimlamak hem de programlama kapasitesi ve toplum polisligi
hizmetlerinin baglamini belirleyen galisma planlari gerektigi gibi,
sebeke yoluyla glvenlik sartlari hayatin toplum kalitesini garanti
etmek icin uygulanmasi gereklidir ve bahsi gegen sebekenin
diger gorevlileri ile birlikte sinir iligkilerini ve koordinasyonunu
idare etmesi gerekir.

3.2 Baglantili yeterlilikler

Zarar gérmds kisilerin kabul ve dahil edilmesi fonksiyonuyla ilgili
ve kurbanlara karsi anormal bir davranis durumu
olusturabilecek anlagsmazliklarin idare edilmesi yonetimi bu
kategoriye dahildir.

Bu durum anlagmazlik durumuna, potansiyel anlasmazhgi yok
etme ya da anormal ve dismanca davranislari tetikleyici
etmenlere midahale etme yetenegine iliskin psiko-davranissal
uzmanhktir.

Diger durumlarda, dinleme, dialog, iletisim yetenegi faaliyetlere
iliskin sosyal ve kurumsal konulari icermeyi amaglayan
girisimlerin uygulanmasi igin fonksiyonel olabilir. Boylelikle
toplum polisinin  bir toplumdaki yasam kalite dizeyinin
belirleyen gilivenlik algisinin olusturulmasinda dolaysiz olarak
katkida bulunmasina olanak saglar

Bu vyetenek ve becerilerin, kazanimlarinin saglandigi ve
uygulamaya koyulduklari sosyal icerige siki bir sekilde bagh
oldugu aciktir. Ne var ki bu yeterlilikler arasinda, ilgili ve
dismanca bir olayin o6zelliklerini belirleme, dinleme, iletisim
kurma, gerginlik ve anlasmazliklari idare edebilme yetenekleri
onemli olarak addedilmektedir.



